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AVISO DE PRIVACIDADE PARA PARTES EXTERNAS (NEGOCIAÇÕES EMPRESARIAIS) 

 
Este Aviso de Privacidade explica como e porque coletamos informações sobre contatos de 
partes externas no dia a dia dos negócios do Grupo Tessenderlo (incluindo a PB Brasil Indústria 
e Comércio de Gelatinas Ltda., empresa inscrita no CNPJ/MF sob o nº 10.914.514/0001-06), 
como protegemos e por quanto tempo mantemos tais dados. Nós mantemos, na medida do 
razoável, seus dados seguros, protegendo-os de perda e divulgação ou acesso não autorizados, 
e nós trataremos seus dados pessoais estritamente de acordo com as leis de proteção de dados 
pessoais aplicáveis, em particular a Lei nº 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais 
– “LGPD”) e o Regulamento Geral de Proteção de Dados (General Data Protection Regulation 
2016/679 de 27 April 2016 – “GDPR”) (se aplicável). 
 
1. Qual a finalidade e as bases legais para o tratamento dos meus dados pessoais? 

O Grupo Tessenderlo tratará seus dados pessoais de maneira legítima, principalmente com 
fundamento em uma das seguintes bases legais: 

• Para cumprir nossas obrigações legais, como reportes obrigatórios, e obrigações 
tributárias e contábeis (“Obrigação Legal”); 

• Você forneceu seu consentimento, que poderá ser revogado a qualquer tempo 
(“Consentimento”); ou 

• Para cumprir nossos interesses comerciais ou de terceiros, desde que tais interesses não 
se sobreponham aos seus interesses e direitos e liberdades fundamentais. Nós 
ponderaremos caso a caso (“Legítimo Interesse”). 

Com base em nossos Legítimos Interesses, o Grupo Tessenderlo pode, particularmente, tratar 
seus dados pessoais para: 

• planejamento, condução e monitoramento do negócio e de nossos contratos; 
• análise interna e pesquisa de mercado; 
• comunicações com (potenciais) clientes, fornecedores, prestadores de serviços etc.; 
• negociação de contrato, por exemplo: 

o envio de cotação de preço por e-mail; 
o solicitação de cotação; 

• execução e gestão do contrato, por exemplo: 
o cumprimento de um pedido e/ou um contrato; 
o envio de faturas e lembretes; 
o acompanhamento de quaisquer questões ou reclamações que você possa nos 

enviar; 
• gerenciamento geral de clientes, por exemplo: 

o ferramenta de CRM interno; 
• marketing direto/publicidade: 

o particularmente para promover bens ou serviços idênticos ou semelhantes aos 
que você encomendou de nós (por exemplo: newsletter); 

o você sempre poderá optar por não receber marketing direto. 
 
2. Quais categorias de dados pessoais serão tratadas? 

Dado pessoal é toda e qualquer informação relacionada a você ou que permita identificar você. 
Dado anonimizado, sem a possibilidade de identificar você, não pode, portanto, ser considerado 
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dado pessoal. Dados relacionados a empresas também não podem ser considerados dados 
pessoais. 

Para as finalidades mencionadas acima, o tratamento de dados pessoais pode incluir: 

• dados de identificação, incluindo: 
o seu nome e sobrenome; 
o número de telefone profissional; 
o e-mail profissional; 

• a empresa para a qual você trabalha, seu cargo e função na empresa; 
• qualquer outro dado pessoal que você voluntariamente nos forneça e que seja relevante 

para as finalidades descritas acima; 
• qualquer outro dado pessoal (além dos mencionados acima) que precise ser tratado em 

virtude de lei. 
 
3. De onde vêm meus dados pessoais? 

Dados pessoais só são coletados quando você nos fornece durante, por exemplo, registro, 
preenchimento de formulários ou envio de e-mails, e durante o pedido de produtos ou serviços, 
consultas ou solicitações (por exemplo: você nos envia um e-mail com um pedido de cotação ou 
uma ordem de compra, com os seus dados de contato incluídos na assinatura do e-mail). 
 
4. Quem terá acesso aos meus dados pessoais? 

Em certas circunstâncias nós poderemos precisar transferir ou revelar, para as finalidades 
listadas acima, seus dados pessoais para empresas afiliadas ou parceiros de negócios do Grupo 
Tessenderlo, ou para prestadores de serviços (por exemplo, prestadores de serviços de TI, 
despacho, agências de mídia que só podem utilizar seus dados pessoais para produzir material 
publicitário e/ou enviá-los para nossos clientes; ou institutos de pesquisa de mercado que 
realizam pesquisas em nosso nome). Prestadores de serviços externos só tratarão seus dados 
pessoais em nome do Grupo Tessenderlo e de acordo com as instruções do Grupo Tessenderlo. 
 
5. Meus dados pessoais serão transferidos para fora do meu país de residências? 

Considerando o caráter internacional do Grupo Tessenderlo, pode ser necessário que um ou 
mais empregados de uma afiliada das empresas do Grupo Tessenderlo, potencialmente 
localizadas em um país terceiro fora do Brasil ou do Espaço Econômico Europeu (EEE), precisem 
de acesso aos seus dados pessoais para tratar e/ou armazenar tais dados pessoais para as 
finalidades descritas acima. Para transferir seus dados pessoais de acordo com os princípios de 
proteção de dados, o Grupo Tessenderlo implementou medidas apropriadas em linha com a 
LGPD e/ou com o GDPR), incluindo cláusulas contratuais padrão da União Europeia, conforme 
reconhecidas pela autoridade competente. 
 
6. Por quanto tempo meus dados pessoais serão retidos? 

Seus dados pessoais serão retidos de acordo com as leis aplicáveis apenas pelo tempo necessário 
para atingir as finalidades descritas acima. 


